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s ESPERIENZA LAVORATIVA

09/2021 - Bologna, ltalia
DOCENTE UNIVERSITARIA A CONTRATTO METODI E TECNICHE DEL SERVIZIO SOCIALE | - UNIVERSITA DI BOLOGNA

09/2020 - ATTUALE - Parma, ltalia
DOCENTE UNIVERSITARIA A CONTRATTO METODI E TECNICHE DEL SERVIZIO SOCIALE | - UNIVERSITA DI PARMA

09/2019 - 09/2020 - Parma, Italia
DOCENTE UNIVERSITARIA A CONTRATTO METOD! E TECNICHE DEL SERVIZIO SOCIALE Il - UNIVERSITA DI PARMA

01/2018 - ATTUALE
FORMATRICE E CONSULENTE - LIBERA PROFESSIONISTA

- ldeazione, progettazione e realizzazione di percorsi di consulenza e formazione per privati e aziende orientati a
promuovere crescita e sviluppo professionale. Le aziende sono locate in Piemonte, Ticino, Lombardia (area
metropolitana di Milano), Veneto e Sicilia.

- Collaborazione con un team multi professionale composto da formatori, psicologi e professionisti delle risorse umane
- Attivita d'aula rivolta ad aziende e gruppi muiti professionali.

03/2017 - ATTUALE - Torino, Italia
REFERENTE AREA POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO, FORMAZIONE E PERSONALE - DALLA STESSA PARTE SCS -
CONSORZIO SINAPSI

- Coordinamento delle progettazioni relative ai bandi regionali ed europei riguardanti la promozione di orientamento
professmnale ed inserimenti lavorativi per soggetti svantaggiati.

- Presa in carico di soggetti in condizione di svantaggio su segnalazione dei servizi sociali o di altri servizi territoriali,
progettazione e conduzione di percorsi di orientamento alla ricerca attiva del lavoro (redazione di bilancio di
competenze, profilazione del candidato, redazione CV, simulazione di collogui, strumenti di ricerca attiva..).

- Pianificazione, coordinamento ed erogazione di sessioni formative e di percorsi educativi rivolti a gruppi di soggetti
disoccupati e svantaggiati, promozione dell'autoconsapevolezza di limiti e risorse e dell'autoimprenditoria,
potenziamento degli strumenti di ricerca attiva del lavora,

- Selezione di candidati per posizioni interne ed esterne alla Cooperativa,

09/2017 - 12/2018 - Milano, Italia
FORMATRICE -~ METE NOPROFIT

- Formatore per il progetto Piano Regionale prog-1117 “Misura per Misura” Atto secondo: Integrazione finanziato a
valere sul Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014-2020 rivolio ai territori di Sesto San Giovanni, Legnano,
Cinisello Balsamo, Cusano M.no, Pioltello, S. Donato Milanese, Merate, Lomazzo, Bergamo, Dalimine, Treviglio, Garda-
Sald, Ghedi, Oglio-Ovest (Chiari).

- Realizzazione di Percorsi di Formazione Congiunta per gli operatori, pubblici e di terzo settore, di punti di ascolto e di
servizi per le persone straniere e fa realizzazione di Laboratori di communities of practice tesi allo scambio di
esperienze. Referente per i percorsi formativi rivolti in particolare ai territori di Legnano, Lomazzo, Sesto 5an Giovanni
e Cinisello Balsamo che hanno coinvolto coordinatori e operatori sociali.

- Attivita di ricognizione e analisi del contesto territoriale lombardo, emiliano-romagnolo e veneto relativamente alle
attivita svolte da 6 Case Famiglia nellambito della partecipazione al bando per il finanziamento di progetti afferenti le
politiche per la famiglia emanato dal Dipartimento delle Politiche per la Famiglia in data 28/12/2017,

- Supporto alle attivitd formative collaterali quali convegni, seminari e giornate di studio.




04/2015 - 09/2017 - Fiorano Modenese (Mo}, ltalia
ASSISTENTE SOCIALE COORDINATORE - UNIONE DISTRETTO CERAMICO

- Coordinamento operativo del gruppo di lavoro interno al servizio sociale {assistenti sociali, educatori, operatori di
sportello e amministrativi).

- Cocrdinamento e sviluppo di progetti complessi finalizzati a implementare le politiche di welfare connesse al tema
della disoccupazione; pianificazione, coordinamento ed erogazione in qualita di formatore di percorsi formativi rivolti a
donne disoccupate per potenziare le competenze connesse alla ricerca del lavoro e all'autoimprenditoria che hanno
condotto alla nascita di un gruppo di lavoro specializzate rebsettore ristorazione,

- Gestione delle risorse umane: coordinamento di processi di reclutamento per coprire posizioni vacanil; valutazione
delle competenze dei candidati e conduzioherdicolloqui di selezione; sviluppo di protocolli interni al servizio finalizzati
alla standardizzazione delle procedure adottate dallo staff e all'aumento dell'efficienza generale; pianificazione di
percorsi formativi rivolti al personale interno finalizzati a migliorare le modalita comunicative e a ridurre il burn-out,

- Gestione finanziaria: gestione del budget e valutazione sulla destinazione delle risorse; predisposizione del bilancio
previsionale su base triennale; bilanciamento del budget in corso d'anno; rendicontazioni delle spese sostenute.,

- Gestione amministrativa: redazione di atti amministrativi destinati ai vari organi di governo dell'Ente; risposta a
richieste di accesso agli atti in base alle normative vigenti; organizzazione e revisione della documentazione in uso al
servizio in ottica di aumento dell'efficienza.

- Supervisione di Tirocinanti provenienti dai corsi di Laurea Magistrale in Servizio Sociale delle Universita di Bologna e
Parma attraverso coinvolgimento in attivita finalizzate ad acquisire un approccio professionale e integrato assumendo
I'ottica trasversale del Coordinatore di Servizig, attivita di riflessione e rielaborazione delle esperienze, colloqui di
monitoraggio del percorso e attivita di valutazione comprendente anche la stesura di un elaborato scritto.

07/2016 - 11/2016 - Pasadena, Stati Uniti
DOCENTE E CRIENTATORE - FOOTHILL WORKFORCE DEVELOPMENT BOARD

- Progettazione ed erogazione di workshops in lingua inglese su tematiche afferenti la ricerca attiva del lavoro e il self-
empowerment; intelligenza emotiva nella ricerca del lavoro, comportamenti controproducenti nella ricerca del lavorg,
perseguimento dei propri obiettivi, comunicazione efficace.

- Partecipazione attiva nella Commissione "Education and Training" finalizzata a discutere e valutare i bisogni formativi
dei team ed organizzare di conseguenza il calendario delle attivitad formative in risposta agli stessi.

- Collaborazione come career coach relativamente a supervisione e revisione di résumé, conduzione di simulazione di
colloqui di selezione, organizzazione e coordinamento delle attivita inerenti la ricerca del lavoro di un sottogruppo
composto da professionisti in transizione.

- Afflancamento di una Business Liaison Manager presso il Foothill Workforce Development Board di Pasadena nelle
attivita di relazione con le aziende, recruiting, selezione e formazione.

10/2010 - 04/2015
ASSISTENTE SOCIALE - PUBBLICA AMMINISTRAZIONE {COMUNE DI MODENA, REGGIO EMILIA, FIORANO MODENESE)

- Assistente Sociale assegnata alle seguenti aree (segue approfondimento): Sportello Sociale ed Area Adulti (Cormnune di
Modena); Area Anziani, Disabili e Fragilita (Comune di Reggio Ernilia); Area Trasversale comprendente tutte le aree di
intervento (Comune di Fiorano Modenese).

- Cormune di Modena (2010-2012): attivita di Sportello Sociale, accoglienza della domanda, valutazione preliminare ed
eventuale passaggio all'area specialistica di riferimento; Assistente Sociale Area Adulti, presa in carico e definizione di
progetti di aiuto rivolti a soggetti emarginati o a rischio emarginazione, pazienti dei servizi di salute mentale, persone
con disabilita, senza dimora, adulti in difficolta in stretta collaborazione con servizi pubblici e privati del territorio.

- Comune di Reggio Emilia (2012-2014): Assistente Sociale Area Anziani, Disabili e Fragilitad Economica, collaborazione
con tavoli interistituzionali e multi professionali per approfondire il tema della fragilita, presa in carico e definizione di
progetti di aiuto rivolti a soggetti non autosufficienti e alle loro famiglie, a famiglie caratterizzate da fragilita di media-
alta intensita, a persone senza dimora e a rischio emarginazione.

- Comune di Fiorano Modenese - Mo {2014-2015); Assistente Sociale Area Trasversale, presa in carico e definizione di
progetti d'aiuto rivolti a soggetti fragili, famiglie con minori, donne vittime di violenza, persone con disabilita, ex
detenuti, anziani non autosufficienti, collaborazione con soggetti pubblici e privati del territorio.

- Supervisione di Tirocinanti provenienti dai corsi di Laurea Triennale in Servizio Sociale delle Universita di Bologna e
Parma attraverso il coinvolgimento nelle attivita quotidiane proprie del profilo di Assistente Sociale finalizzate ad
apprendere approcci e competenze specifici della professione nonché ad acquisire una capacita di riflessione e
rielaborazione delle esperienze; colloqui di monitoraggio e verifica; attivita di valutazione finale comprendente la
stesura di un elaborato scritto.

02/2009 - 07/2009 - Modena, Italia )
FORMATRICE TIROCINANTE - CEIS CENTRO ITALIANG DI SOLIDARIETA

.

- Pianificazione e co-conduzione nelle classi di percorsi formativi rivolti a studenti delle scuole superiori finalizzati alla
prevenzione dell'abuso di alcool e droghe, violenza tra pari e sessualita irresponsabile; valutazione dei risultati
attraverso la somministrazione di questionari; raccolta, sistematizzazione e presentazione dei dati.



- Pianificazione e co-conduzione di percorsi formativi rivolti ai genitori di bambini e ragazzi in eta scolare finalizzati a
supportarli nel proprio ruolo genitoriale; valutazione dei risultati attraverso la somministrazione di questionari;
raccolta, sistematizzazione e presentazione dei dati.

02/2008 - 07/2008 - Bologna, italia
ASSISTENTE SOCIALE TIROCINANTE - AZIENDA SANITARIA LOCALE

- Co-gestione di percorsi di aiuto rivolti a utenti disabili; conduzione di colloqui con 3-5 utenti al giorno; mantenimento
di contatti regolari con gli utenti anche attraverso visite domiciliari.
- Redazione di relazioni e compilazione della cartella sociale; raccolta e sistematizzazione dati sui carichi di lavoro

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/2017 - 07/2017 - Milano
COACHING MASTER PROGRAMME - Novaxia - Coaching University

Percorso finalizzato al conseguimento della qualifica di Coach rilasciata da ICF (International Coaching Federation),

09/2016 - 11/2016 - Pasadena, California, Stati Uniti
SKILLS FOR SUCCESS ~ Dale Carnegie Training

Obiettivi del corso:

- migliorare le proprie competenze nell'ambito risorse umane

- aumentare |'efficacia della comunicazione

- rafforzare le competenze interpersonali e relazionali

- apprendere strategie per gestire lo stress e il cambiamento nel luogo di lavoro

02/2016 ~ 12/2016 - Mitano
FORMAZIONE PER FORMATOR! - AIF - Associazione Italiana Formatori

Obiettivi del percorso:

- costruzione delle competenze necessarie per diventare un Formatore riconosciuto e richiesto dal mercato
- comprensione e acquisizione dei metodi e degli strumenti della formazione per adulti.

Progetto finale: Analisi del settore formativo interno al Gruppo Prada {Milano)

11/2014 - 12/2015
MASTER DI Il LIVELLO IN GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE EMOTIVE - Auxilium Pontificia Universita di Scienze
dell'Educazione (Roma)

Progetto finale: L'utilizzo dell'Intelligenza Emotiva in percorsi di formazione e sostegno per donne disoccupate.

21/03/2014
LAUREA MAGISTRALE IN SERVIZIO SOCIALE CON LODE - Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna

23/07/2009
LAUREA TRIENNALE IN SERVIZIO SOCIALE CON LODE - Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna




COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: iTALIANO
Altre lingue;
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

weiess

FRANCESE A2 A2 Al A1 Al

Livelli: AT e AZ: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

PUBBLICAZIONI

Pubblicazioni

Fato E., Bruna G.L, Emotional Intelligence in Career Guidance, Career Eu Proceedings [Atti del Convegno], Nicosia
{Cyprus), 2017

Testo su scrittura e servizio sociale in pubblicazione per aprile 2022, ed. Zanichelli

RETI E AFFILIAZIONI

Appartenenza a gruppi / associazioni

- Membro della European Social Work Research Association.

- Associate Certified Coach {ACC) presso International Coaching Federation (ICF).

- Socia del Club Toastmasters Torino {(Associazione Internazionale noprofit di public speaking); Presidente per I'anno
2019/2020; referente per la formazione anno 2018/2019.

- Membro attivo dell'Associazione EU - Experience Unlimited (Pasadena, California) che riunisce professionisti di
comprovata esperienza per promuovere opportunita di impiego e formazione.

PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

PROGETTI

2021
Seminario Internazionale “Social Intervention: a European and international Perspective” - Faculty of Social
Work at Complutense University of Madrid

Partecipazione come Visiting Professor e relatrice del seminario "Working with adult clients: frameworks and
peculiarities".

CONVEGNI! INTERNAZIONALI

Convegni Internazionali

In qualita di refatore: 21-24 giugno 2017, Nicosia (Cipro), Career £U Conference 2017.
In qualita di uditore: 30 giugno - 2 luglio 2015, Milano, Social Work Education in Europe: towards 2025.




FORMAZIONE CONTINUA

Formazione Continua

- 29 aprile 2021, Torino, Fragili: un destine?

- 8 novembre 2019, Parma, lo mi prendo cura - Parliamo di caregiver: riflessioni, sostegno e prospettive

- 10 ottobre 2018, Parma, Rintracciare 'emergente sociale

- 15-18 novernbre 2017, Torino, Social Festival 2017 “Fare societa oggi” - Socializzare | problemi, secializzare le
opportunita

- 16 maggio 2016, Piacenza, Verso nuove forme di affido - Una famiglia per una famiglia

- 19 febbraio 2016, Milano, Significato e sfide del diritto nel perseguimento della giustizia: un approccio deontologico
per l'assistente sociale

- 20 gennaio 2016 - 17 gennaio 2017, FAD, Migrazioni, Servizio Sociale, Benessere

- 10 dicembre 2015, Milano, Bastano le leggi per realizzare la giustizia?

- 4 dicembre 2015, Bologna, Crisi economica, societa del rischio e servizi sociali

- 26 novembre 2015, Milana, Assistenti sociali in ascesa - guando un assistente sociale diventa assessore comunale
- 24-27 settembre 2015, Milano, Promuovere-progettare I'affiancamento familiare

- 29 giugno 2015, Milano, Simpaosio "Una rete per generare appartenenza alla comunita professionale e promuovere
partecipazione politica: un manifesto diidee e azioni positive per la professione degli Assistenti Sociali”

- 8 giugno 2015, Forli, L'Assistente Sociale e la gestione dell'aggressivita nella relazione d'aiuto

- 11 giugno 2015, Bologna, Sopravvivere o innovare? Giornata di studio per responsabili e coordinatori dei servizi
sociali

- 12 marzo - 7 maggio 2015, Milano, Prendersi cura: un metodo per la condivisione del carico tra famiglie e servizi -
Corso di ! livello

- 19 febbraio 2015, Bologna, La misura del Ritorno Yolontario Assistito

- 25 novemnbre 2014, Modena, La responsabilita dell'Assistente Sociale nei confronti dei colleghi e dell'organizzazione:
come costruire processi di collaborazione rispettando le norme che governano i settori di intervento e le specificitd del
Codice Deontologico

- 5 giugno 2014, Padova, L'impatto della poverta e del maltrattamento nel futuro dei bambini

- 28 maggio 2014, Modena, Incontro di approfondimento sul Regolamento Formazione Continua

- 18 aprile 2014 - 11 aprile 2017, FAD, L'Assistente sociale non ruba i bambini

- 27 marzo 2014, Reggio Emilia, Tracce di innovazione dei Servizi Sociali per un welfare di comunita

- 5 dicembre 2013, Reggio Emilia, Gli invisibili: le frontiere della fragilita a Reggio Emilia

- 4 aprile 2013, Modena, Giornata di Studio - Servizio Sociale e calamita naturali

CERTIFICAZIONI LINGUA INGLESE

Certificazioni lingua inglese

First Certificate in English (Cambridge University); Certificate in Advanced English (Cambridge University); Certificate of
Proficiency in English {Cambridge University).

ORDINE PROFESSIONALE

ATTUALE
Iscritta all'albo regionale degii Assistenti Sociali dell'Emilia Romagna, iscrizione n. 2404-A,

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei dati persanali contenuti nel mie curriculum vitae in base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e
all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali.
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.L. 196/2003



