Dott.ssa Francesca Merlini

Studio Professionale di Sociologia, Servizio sociale e Consulenza organizzativa

Facendo seguito alla richiesta pervenuta dal Consiglio regionale dell’Ordine degli assistenti sociali
dell’Emilia Romagna, s’invia proposta per il percorso di supervisione.

Percorso di supervisione professionale
rivolto ai coordinatori di area dell’Emilia Romagna

Anni 2025-26

La supervisione professionale € un’opportunita per gli operatori dell’aiuto di riflettere sul proprio ruolo e
sui diversi mandati che ne definiscono I'operativita. Consiste nel processo di riflessione, apprendimento e
valutazione che si sviluppa attraverso la relazione tra un professionista esperto e piu operatori nel corso
della loro attivita professionale. Si caratterizza come uno spazio protetto e tutelato in cui il gruppo ripensa
ai propri scopi, obiettivi e modalita di lavoro, al fine di rivedere e rivalutare con metodo I'agire
professionale. E anche uno spazio di sostegno motivazionale in cui condividere sempre piu I'identita
professionale ed anche l'identita organizzativa. La supervisione, intesa come spazio di meta riflessione,
favorisce la capacita di gestire efficacemente la necessaria integrazione e congruenza tra il mandato sociale,
istituzionale, professionale, promuovendo la consapevolezza dell’agire, considerando la complessita
emotiva e/o organizzativa dei problemi da trattare.

Finalita del percorso

Si propongono quattro incontri di supervisione professionale finalizzati al consolidamento delle funzioni di
coordinamento nei servizi. Si offrira uno spazio di riflessione e di elaborazione di strategie condivise sulla
gestione del ruolo nel contesto dei diversi modelli organizzativi dei servizi presso cui gli assistenti sociali
svolgono la loro attivita. Si analizzeranno gli elementi prescrittivi richiesti, le aspettative riposte
dall’organizzazione e dagli altri ruoli, gli aspetti discrezionali e le responsabilita di ruolo.

Il percorso si propone di favorire processi di miglioramento nella gestione del ruolo con la finalita di
aumentare il benessere delle persone e allo stesso tempo I'efficacia del loro agire.

Obiettivi
e offrire uno spazio di riflessione e approfondimento di gruppo che contribuisca a rafforzare I'identita
professionale dei coordinatori di area;
e favorire la condivisione delle difficolta comuni di fronte a situazioni complesse;
e identificare strumenti per la gestione del ruolo;
e esplorare interrogativi e dilemmi etici che emergono dalla pratica professionale rispetto alle
responsabilita professionali.

Metodologia

Si utilizzera una metodologia attiva che coniuga I'elaborazione delle esperienze con I'approfondimento
teorico e lo sviluppo operativo. Durante gli incontri di supervisione professionale gli operatori saranno
invitati a presentare proprie situazioni lavorative.

Durante il percorso sara garantita aderenza a situazioni specifiche, attenzione ai ruoli e alle relazioni
organizzative e professionali.

Calendario

1. giovedi 30/10 dalle 14.30 alle 17.30

2. mercoledi 19/11 dalle 14.30 alle 17.30

3. giovedi 15/01/2026 dalle 14.30 alle 17.30

4. mercoledi 04/02/2026 dalle 14.30 alle 17.30
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Gli incontri saranno realizzati con modalita on line.

Formatrice

Le attivita formative saranno realizzate dalla dott.ssa Francesca Merlini, Assistente Sociale Specialista,
Sociologa, Analista Transazionale Supervisore e Didatta in contratto, gia Docente presso il Corso di laurea in
Scienze del Servizio Sociale dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Brescia.

Cremona, 25 settembre 2025

dott.ssa Francesca Merlini
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