
FORMATO EUROPEO 
PER IL CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Laura Cannarsa
Parma, 19/03/1975

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) Da Marzo 2017 ad oggi
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Azienda Pedemontana Sociale - Azienda Servizi alle Persone – Unione Pedemontana
Parmense

• Tipo di azienda o settore Settore Servizi Sociali
• Tipo di impiego Assistente Sociale – cat.D

• Principali mansioni e
responsabilità

Coordinamento Aree Tecniche Funzionali Adulti, Anziani, Minori e Famiglie 

• Date (da – a) Dal 1° Agosto 2011 ad oggi
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Azienda Pedemontana Sociale - Azienda Servizi alle Persone – Unione Pedemontana
Parmense

• Tipo di azienda o settore Settore Servizi Sociali
• Tipo di impiego Assistente Sociale – cat.D

• Principali mansioni e
responsabilità

Assistente Sociale - Area Minori e Famiglie

• Date (da – a) Da gennaio 2006 a Luglio 2011.
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Cooperativa PRO.GES. per il Comune di Parma, via Colorno n. 63, 43100 Parma

• Tipo di azienda o settore Settore socio - educativo
• Tipo di impiego Coordinatrice/Educatrice minori.

• Principali mansioni e
responsabilità

Educatrice all’interno del progetto “Minori Stranieri non Accompagnati” del Comune
di Parma.
Dal 2009 coordinatrice per la Cooperativa PRO.GES della parte educativa del servizio
MSNA – Comune di Parma.
Da giugno 2009 a marzo 2010 educatrice all’interno del progetto “Emergenza dei
minori in situazione di grave ed imminente pregiudizio psico-sociale”.
Progetto in collaborazione con l’Ente Provincia di Parma, FF.OO. e Ospedale.

Da gennaio 2011 a giugno 2011 educatrice referente per il progetto “La casa di
Arianna” per ragazzi con disabilità – Agenzia Disabili, Comune di Parma.

• Date (da – a) Da novembre 2010 al 2012.
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Centro Antiviolenza Vicolo Grossardi n. 8 – 43100 Parma.

• Tipo di azienda o settore Terzo Settore
• Tipo di impiego Operatrice d’accoglienza.

• Principali mansioni e
responsabilità

Operatrice referente per il Progetto “Nontiscordardite” per la Comunità Montana 
(Borgo Val di Taro e Fornovo Taro), la Pedemontana (Collecchio, Sala Baganza, Felino, 
Montechiarugolo – Monticelli Terme) e Fidenza.

• Date (da – a) Da settembre 2005 a settembre 2006
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Cooperativa Universiis per il Comune di Parma, via Verdi 14, 43100 Parma

• Tipo di azienda o settore Settore socio - educativo

Utente
Evidenziato



• Tipo di impiego Educatrice di minori
• Principali mansioni e

responsabilità
Operatrice socio-educativo assistenziale nelle scuole elementari, medie e superiori di 
Parma e provincia;
Educatrice all’interno del progetto “Minori Stranieri non Accompagnati” del Comune 
di Parma.

• Date (da – a) Da maggio a settembre 2006
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Cooperativa Universiis per il Comune di Parma, via Verdi 14, 43100 Parma.

• Tipo di azienda o settore Settore socio - educativo
• Tipo di impiego Coordinatrice del centro estivo “Parco di Marano” – Comune di Parma

• Principali mansioni e
responsabilità

coordinamento degli educatori del centro estivo;
verifica degli obiettivi progettuali;
rapporti con il Comune.

• Date (da – a) Da settembre 2006 a giugno 2007
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Cooperativa Dolce per il Comune di Parma, viale Aldini n. 206, 40136 Bologna

• Tipo di azienda o settore Settore socio - educativo
• Tipo di impiego Educatrice minori

• Principali mansioni e
responsabilità

Operatrice socio-educativo assistenziale nelle scuole elementari, medie e superiori di 
Parma e provincia

• Date (da – a) Da dicembre 2001 a settembre 2005
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Centro Antiviolenza Vicolo Grossardi n. 8 – 43100 Parma

• Tipo di azienda o settore Associazione terzo settore
• Tipo di impiego Operatrice d’accoglienza

• Principali mansioni e
responsabilità Segreteria, amministrazione e consulenza legale; collaborazioni con i Servizi Sociali

del territorio del Comune di Parma e Provincia, della Regione Emilia Romagna, e del
territorio nazionale.

        ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) (Settembre 1989 – Luglio 1994)
• Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
Liceo Scientifico “Giacomo Ulivi” - Parma

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

Materie scientifiche e letterarie

• Qualifica conseguita Maturità Scientifica

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) Dal 1995 al 2001
• Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
Università degli Studi di Parma – Corso di Laurea in “Giurisprudenza”

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Diritto civile e penale inerente l’area della famiglia e minori; materie sociologiche,
criminologiche e antropologiche.

• Qualifica conseguita  Laurea in Giurisprudenza.
 Dal 2002 al 2004 ho svolto e terminato il “praticantato legale” conseguendo il

certificato di compiuta pratica.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) Dal 2007 al 2010
• Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
Università degli Studi di Parma – Facoltà di “Giurisprudenza” – corso di Laurea in
“Servizio Sociale” 

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Diritto civile e penale inerente l’area della famiglia e minori; sociologia e psicologia.

• Qualifica conseguita Laurea in Servizio Sociale.
Esame di Stato per l’abilitazione alla professione di assistente sociale superato a
dicembre 2010.
Iscrizione all’Ordine degli Assistenti Sociali Albo B da febbraio 2011.

• Date (da – a) Anno accademico 2022/2023
• Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
Università degli Studi di Parma – Facoltà di Giurisprudenza e Regione Emilia Romagna

Corso di specializzazione Professionale, Università di Parma Facoltà di
Giurisprudenza e Regione Emilia – Romagna: “L’Esperto Giuridico in materia di
infanzia e adolescenza a supporto dei servizi sociali e sanitari territoriali”.

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Approfondimenti in tema di diritto minorile e delle famiglie in materia civile, penale e nel
raccordo con il diritto amministrativo, nei loro diversi aspetti sostanziali e processuali. Analisi
del diritto nell'ambito del “best interest of child” (Convenzione ONU, NY, 1989), nella
considerazione della complessità che caratterizza la c.d. presa in carico multidimensionale della
persona minorenne. 
Il corso ha fornito strumenti teorici e pratici per osservare e comprendere i fenomeni giuridici e
sociali che interessano l’ambito della ‘tutela minorile’, alla luce degli interventi del legislatore
nazionale e regionale, sia a livello primario che secondario, oltre che della dimensione
internazionale ed europea. Nel corso sono stati approfonditi gli aspetti relativi al funzionamento
ed alla organizzazione dei servizi territoriali in cui è chiamato ad operare l’esperto giuridico,
nell’articolato panorama istituzionale. 

• Qualifica conseguita Esperto giuridico in materia di infanzia e adolescenza a supporto dei servizi sociali e
sanitari territoriali.

• Date (da – a) Anno 2023: 15 e 16 aprile, 13 e 14 maggio, 27 e 28 maggio 2023; 23-24 settembre e
14-15 ottobre 2023.

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Studio RIPSI ricerca psicologia e psicoterapia.

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

LA COORDINAZIONE GENITORIALE. Un sistema alternativo di gestione dell'alta
conflittualità genitoriale centrata sul minore. 

• Qualifica conseguita Coordinatore Genitoriale

CAPACITÀ’ E COMPETENZE
PERSONALI

Madrelingua Italiana
Altre lingua

Inglese
• Capacità di lettura Buona

• Capacità di scrittura Buona
• Capacità di espressione orale Buona

Capacità e competenze relazionali Predisposizione ai rapporti interpersonali, al lavoro di gruppo, relazioni interculturali.

Capacità e competenze organizzative Buone capacità di progettazione di interventi socio-educativi e assistenziali

Capacità e competenze tecniche Buona conoscenza del PC, sistema operativo windows, pacchetto office (word, excel).

Altre capacità e competenze Buona capacità nelle relazioni interculturali e nella progettazione di percorsi socio-educativi,
organizzazione del lavoro.

  
Patente o patenti B



Ulteriori informazioni  Dal 19/06/2000 al 18/04/2001 ho preso parte al Servizio Civile promosso dall’Assessorato
ai Servizi Sociali e alla Sanità della Provincia di Parma, per un totale di 544 ore,
nell’ambito del quale ho collaborato con il Centro Antiviolenza di Parma partecipando a
tutte le attività che esso svolge: attività di amministrazione/segretariato, colloqui di
accoglienza, affiancamento delle operatrici d’accoglienza nei percorsi delle donne ospiti
nella Casa Rifugio, collaborazione nella realizzazione e organizzazione di Convegni e corsi
di formazione.

 Work Esperience in Inghilterra di tre mesi, 25 settembre – 21 dicembre 2001 (Servizio
Civile Europeo - Programma Gioventù), durante i quali ho lavorato presso il Men Cap
Centre della città di Exeter (Devon – UK), con la qualifica di operatore volontario di
sostegno. Attività svolte all’interno della struttura: accoglienza, relazione e integrazione
degli ospiti diversamente abili utilizzando tecniche e metodologie specifiche (secondo il
grado di disabilità); l’esperienza ha contribuito a farmi acquisire maggior conoscenza della
lingua inglese e di una terminologia del settore.

 Dal 2005 collaboro in qualità di tutor d’aula ai corsi di formazione presso il Centro Servizi
per il Volontariato (CSV – Forum Solidarietà) di Parma.

Alcuni Percorsi formativi svolti:
 Corso di formazione “Training Course Disability Awarness” promosso dalla regione

Devon – UK – comprendente le seguenti discipline: models of disability, effects of
discrimination, comunication, language, sensory impairment, access and inclusion
(Exeter UK - 25 ottobre 2000).

 Partecipazione al corso di formazione: “L’accoglimento delle vittime di violenza
sessuale”, promosso dall’Azienda Ospedaliera di Parma, Associazione Centro
Antiviolenza, Provincia di Parma – Assessorato ai Servizi Sociali e alla Sanità (3 maggio
– 6 giugno 2001).

 Corso di formazione sulla metodologia del “colloquio” (ottobre – novembre 2001)
Formatrice Dott.ssa Barbara Di Tommaso, studio APS di Milano.

 Corso di formazione “La comunicazione nei processi interpersonali e di gruppo”.
Formatrice: Dott.ssa Roberta Colombini, psicologa – psicoterapeuta (marzo - aprile
2002).

 Corso di formazione “Immigrazione al femminile” promosso dall’Assessorato alle
Politiche Sociali del Comune di Parma, (13 marzo  - 15 maggio 2002).

 Partecipazione alla progettazione del convegno nazionale “Le donne producono
sapere, salute, cambiamento” – I centri in movimento, il movimento dei centri
antiviolenza. 28-29 novembre 2003 – Marina di Ravenna.

 Corso di formazione “Elementi base per la progettazione di azioni formative”
Formatore: Dott. Sergio Bernazzoli psicologo – psicoterapeuta, Forum Solidarietà –
Centro Servizi per il Volontariato (novembre dicembre 2003 - gennaio 2004).

 Corso di formazione “Immigrazione e comunicazione – dalla percezione delle
differenze alla relazione”. Formatori: Dott. Alberto Dazzi e Dott. Claudio Cernesi
(febbraio - aprile 2004).

 Corso di formazione “Persone efficaci” finalizzato a incrementare l’efficacia personale
e professionale attraverso lo sviluppo di competenze relazionali – IACP Istituto
dell’approccio centrato sulla persona - Formatore Prof. Claudio Cernesi – Università
degli Studi di Modena (giugno - luglio 2004).

 Corso di formazione “Violenza assistita e subita dai minori” – Associazione Artemisia
di Firenze – (gennaio febbraio 2005).

 Corso di formazione “Narrazione e incontro con l’altro – relazione e comunicazione
nei contesti multiculturali” Formatore Prof. Claudio Cernesi – Università degli Studi di
Modena (maggio – giugno 2005).

 Convegno “Autismo: famiglie, scuole e professionisti. Dalla ricerca scientifica alle



implicazioni quotidiane”. Fondazione “Bambini e Autismo” e Università di Parma
Dipartimento di Psicologia (novembre 2005).

 Percorso di formazione facente parte del progetto “Oltre”. Opportunità lavorative
territoriali: azioni di sistema. Cultura di rete: co-progettazioni per la presa in carico
globale del disabile. Formatrice D.ssa Ilaria Mazza (dicembre 2005 – maggio 2006).

 Seminario: “L’affidamento omoculturale. Nuove strategie per l’accoglienza dei minori
stranieri”. Bologna, Regione Emilia Romagna (5 dicembre 2006).

 Percorso di formazione relativo al progetto “Minori stranieri non accompagnati” –
Modena 29-30 gennaio 2007.

 Partecipazione al convegno “Città e civiltà” promosso dal Comune di Parma (2-3
febbraio 2007).

 Partecipazione allo stand del Comune di Parma all’interno del Salone delle Autonomie
Locali EURO.PA. – Fiera di Rimini (28-31 marzo 2007).

 Percorso formativo “Minori migranti, famiglie e servizi tra difficoltà, servizi e risorse”.
Ministero di Giustizia – Dipartimento Giustizia Minorile, Istituto centrale di
formazione del personale. Castiglione delle Stiviere (MN) (30 maggio 2007).

 Partecipazione al convegno nazionale “Affido: legami per crescere” – Centro
Congressi Lingotto, Torino (21-22 febbraio 2008). 

 Giovani irregolari tra marginalità e devianza. Regione Emilia – Romagna “Il difensore
civico” (8 ottobre 2010).

 Percorso formativo di aggiornamento professionale rivolto a operatori dei servizi
sociali, anagrafici e sportelli immigrati. Comune di Parma (gennaio – marzo 2011).

 Seminari integrativi al Corso di “Famiglie e Welfare Comunitario”. Università degli
studi di Parma (5-12 aprile e 3 maggio 2011).

 Convegno “L'integrazione per la tutela dei minori: un percorso tra prassi operative e
diritti dichiarati”. Provincia di Parma (9 giugno 2011).

 Formazione OASER Quali strategie di Tutela possiamo attivare come persone Gennaio
2012.

 LA COORDINAZIONE GENITORIALE. Un sistema alternativo di gestione dell'alta
conflittualità genitoriale centrata sul minore. Modulo 1 [15 e 16 aprile, 13 e 14
maggio, 27 e 28 maggio 2023] e Modulo 2 [23-24 settembre e 14-15 ottobre 2023].

 Anno Accademico 2022/2023: Corso di specializzazione Professionale, Università di
Parma Facoltà di Giurisprudenza e Regione Emilia – Romagna: “L’Esperto Giuridico
in materia di infanzia e adolescenza a supporto dei servizi sociali e sanitari
territoriali”.

Attività di Formazione

nel corso degli anni ho svolto diverse presenze in convegni e seminari in qualità di relatrice e
svolto attività di formazione di gruppi di operatori sociali.

Ai sensi della legge 675/1996 e del successivo decreto legislativo 196/2003, autorizzo il trattamento dei dati personali.
In fede

D.ssa Laura Cannarsa

Area oscurata in ottemperanza alle Linee guida in materia di trattamento di dati personali

Utente
Evidenziato




