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Uno sguardo sul nuovo paradigma di giustizia

DEFINIZIONE

SIGNIFICATI ESSENZIALI

ESERCIZIO DI ASCOLTO
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Definizione di un nuovo paradigma (art. 42 D.lgs 150/2022) 

Giustizia riparativa

Ogni programma 
che consente 
alla vittima del 

reato, alla 
persona indicata 

come autore 
dell'offesa e ad 

altri soggetti 
appartenenti alla 

comunità 

di partecipare 
liberamente, in 

modo 
consensuale, 

attivo e 
volontario, alla 
risoluzione delle 

questioni 
derivanti dal 

reato, 

con l'aiuto di un 
terzo imparziale, 
adeguatamente 

formato, 
denominato 
mediatore
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Di fronte al reato
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SOGGETTI

Vittima

Autore

Comunità



ANFORA © Copyright 2024. Confidential.

DOMANDE
DI GIUSTIZIA

6

Come dobbiamo punire il 
colpevole?

01
START

Come possiamo 
rispondere ai suoi bisogni 
in vista del suo 
reinserimento sociale?

02
FUTURO

Perché a me?
Chi è stato?

03
RUOLI

Cosa si può ottenere per 
avere la massima 
soddisfazione?

04
SUCCESSO

Verso chi sono 
responsabile?

Se e cosa si può fare per 
riparare dopo aver 
commesso un reato?

Chi ha sofferto? Posso 
uscire dal ruolo di 
colpevole? Posso uscire 
dal ruolo di vittima?

Cosa posso domandare 
per sentirmi pienamente 
riconosciuto e riparato?
Cosa posso offrire per 
riparare a quanto 
commesso? “fare per 
qualcuno”
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Programmi di giustizia riparativa 
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Programmi di Giustizia Riparativa (art. 53 D.lgs. 150/2022)

Mediazione Circle Dialoghi 
Riparativi
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Aspetti qualificanti 

Natura relazionale
Incontro

Volontarietà
e accessibilità

Riservatezza
Riconoscimento
Equiprossimità
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Il cuore del processo riparativo: l’Incontro

autenticità

profondità

riconoscimento

Un tempo e un luogo dove è possibile

ASCOLTARE per andare oltre ai fatti che
separano e raggiungere il senso di quei
fatti, i vissuti di ciascuna parte

ESPRIMERE le differenze non per
distruggere ma per generare un nuovo
rapporto. Riattraversamento liberante del
fatto

RICONOSCERE l’umanità e la 
sofferenza dell’altro (oltre all’agito), i valori 
in gioco. 
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Mediazione

«La mediazione accoglie il disordine. 

È un momento, un luogo, in cui è possibile 

esprimere le nostre differenze e 

riconoscere quelle degli altri. 

È un incontro nel quale si scopre che i 

nostri conflitti non sono necessariamente 

distruttivi ma possono essere anche 

generatori di un nuovo rapporto» 

J. Morineau
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Aspetti rilevanti 

Giustizia 
Ripartiva

Apre alla dimensione umana del 
conflitto. Dalla gestione della 
conflittualità/fatto penale alla cura delle 
relazioni. 

Restituisce a vittime, autori e 
comunità un ruolo attivo e 
responsabile attorno alla domanda di 
giustizia e di risposta al reato/conflitto

Chiama tutti. Non lascia indietro 
nessuno. Lavora attorno al legame 
sociale e coinvolge attivamente la 
comunità
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Esercizio Guidato: l’ascolto 

Il mediatore cerca di entrare in contatto empatico con le persone che si

trovano davanti a lui. Pur mantenendosi estremamente attento al

significato più evidente delle loro parole e dei loro gesti (per esempio al

racconto dei fatti del conflitto), egli dovrà oltrepassarlo, facendo risuonare

in sé stesso il loro grido più profondo e nascosto, facendo risuonare il non

detto.

Le persone a cui il mediatore darà la parola non dovranno semplicemente

sentirsi in diritto di esprimersi (diritto, comunque, spesso neppure questo

concesso dal Diritto), ma dovranno sentire la propria espressione

interamente accolta.

Non soltanto il mediatore non giudica, ma neppure – si potrebbe dire

– ragiona sui fatti dolorosi che gli vengono proposti: egli sente con

l’altro, rendendosi disponibile a divenire la scena su cui questi andrà

a rappresentare la propria tragedia

Leonardo Lenzi. Poetica della mediazione-2003
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Ruolo dei servizi sociali e interazione con la giustizia 
riparativa 

Prima.. ..Durante.. ..Dopo 
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PRIMA. Diritto all’informazione

Art. 47 D.lgs. 
150/2022

Due tipi di 
informazione

1. Informazione in merito alla facoltà di 
accedere ai programmi di giustizia 

riparativa e ai servizi disponibili

2. Informazione sui programmi di 
giustizia riparativa disponibili, sulle 

modalità di accesso e di svolgimento, sui 
potenziali esiti e sugli eventuali accordi 
tra i partecipanti. Sulle garanzie e sui 

doveri previsti
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PRIMA. Diritto all’informazione 

1. Informazione 
sulla facoltà di 

accedere ai 
programmi di 

giustizia 
riparativa e sui 

servizi 
disponibili

Autorità giudiziaria in ogni stato e 
grado del procedimento, all’inizio 

dell’esecuzione della pena detentiva 
o della misura di sicurezza

Istituti e servizi del ministero della 
giustizia, servizi sociali del territorio, 

servizi di assistenza alle vittime, 
autorità di pubblica sicurezza, altri 

operatori che a qualsiasi titolo sono 
in contatto con i soggetti interessati

CHI?
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Durante. Supporto ai partecipanti

Supporto eventuale

• Colloqui che 
consentano di 
supportare gli 
attraversamenti 
emotivi dei percorsi 
di giustizia 
riparativa
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Durante. Partecipazione ai programmi

Art. 45. Partecipanti 
ai programmi di 
giustizia riparativa

1. Possono 
partecipare ai 
programmi di 
giustizia riparativa, 
con le garanzie di cui 
al presente decreto:

a) la vittima del reato;

b) la persona indicata come autore dell'offesa;

c) altri soggetti appartenenti alla comunità; 

d) chiunque altro vi abbia interesse.
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Durante. Partecipazione ai programmi

c) Altri soggetti appartenenti alla comunità
Familiari 

della vittima 
del reato e 

della 
persona 
indicata 
come 
autore 

dell'offesa 

Persone 
di 

supporto 

Enti ed 
associazioni 
rappresentat

ivi di 
interessi lesi 

dal reato

Rappresentanti 
o delegati di 

Stato, Regioni, 
enti locali o di 

altri enti 
pubblici

Autorità 
di 

pubblica 
sicurezza

Servizi 
sociali
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Durante. Partecipazione ai programmi

Art. 54, 
co.3

Gli interessati 
partecipano 

personalmente a 
tutte le fasi del 
programma e 

possono essere 
assistiti da persone 

di supporto
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Dopo. Importanza della rete

Rielaborazioni

Attivazioni

Rapporti con il centro di 
giustizia riparativa nella 

realizzazione dell’impegno 
riparativo

Collocamento 
dell’esperienza nel contesto 

personale, famigliare e 
sociale della persona

Anche a 

lungo 

termine
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Una testimonianza



www.anforagiustiziariparativa.com
giustiziariparativa@ovile.coop


